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A partir del 2022 hem sortit, almenys això 
pareix, de la crisi de la COVID-19, si bé 
aquesta ha eixamplat les desigualtats 
socials que ja patíem persones i 
col·lectius en situació de vulnerabilitat.  

Com a entitat ens queda molt per 
ressituar-nos en aquest nou context 
postpandèmia en tots els sentits, si bé 
la força i el compromís de les persones 
Voluntàries de la Fundació ens mou cap a 
un canvi de millora i una direcció continua.  

La nostra de moment prioritat està 
en dos eixos; per una banda, la 
població migrada donant un suport 
especialment a les dones amb fills 
de 0-3 anys i, per altra banda, donar 
cabuda i suport a les petites entitats, 
associacions o entitats de caràcter 
social i o cultural mitjançant la 
cessió del nostre local per les seves 
necessitats i desenvolupament dels 
seus objectius. 

Per altra banda, pot ser que en retard, 
però enguany era imprescindible donar 
l’empenta necessària per visualitzar-nos 
a la societat actual digital i mediàtica 
mitjançant la creació d’una pàgina web 
que ens ajudarà a donar a conèixer la 
nostra tasca, tot i que ens ha resultat un 
gran esforç de recursos i de dedicació 
i perquè no dir-ho d’aprenentatge 
constant, ha volgut la pena iniciar aquest 
camí. 

Aportarem aquesta eina per arribar 
més allà per difondre, sensibilitzar i en 
definitiva, compartir els nostres reptes. 
Estam aprenent a redirigir una nova 
forma de connectar amb la resta de 
persones interessades d’una manera o 
altra amb tot el què fem. Apostam amb 
la nostra aportació per una transformació 
social que ens porti cap a una societat 
més acollidora, solidària i més justa.
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Qui som                          
La Fundació Serveis de Cultura per al Poble és el resultat d’un projecte d’activisme, 
solidaritat i acompanyament que va néixer el 1977. Actualment, som una entitat sense 
ànim de lucre que treballa com a pont per a la interculturalitat i la integració social 
des de dos àmbits bàsics: el cultural i el social.

D’aquesta manera, procuram l’extensió de la cultura, en el sentit més ample de la 
paraula, a totes les persones o grups que per circumstàncies socials o personals 
no hi poden accedir. Així, les activitats van dirigides a persones i col·lectius en risc 
d’exclusió social.

A més, el nostre projecte també és compartit, ja que treballam amb altres entitats del 
tercer sector i altres plataformes o institucions públiques o privades sense ànim de 
lucre a l’illa de Mallorca.
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Les dues 
grans línies 
d’actuació
Des del vessant

CULTURAL
Procurar l’extensió de la cultura, en el 
sentit més ampli, a totes les persones 
o grups que, per les circumstàncies 
socials o personals, tinguin dificultat 
per poder accedir-hi.

En general, oferir els serveis i els 
instruments culturals que pugui 
necessitar la societat mallorquina per al 
progrés cultural de la seva ciutadania.
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Des del vessant

SOCIAL
Les activitats dirigides a persones 
i col·lectius vulnerables sempre 
formaran part d’un projecte i 
constituiran un acompanyament per 
als col·lectius afectats.

Es treballarà en xarxa amb altres 
entitats que pertanyin al tercer sector i 
altres plataformes d’entitats públiques 
o privades sense ànim de lucre dins 
del sector del treball social a l’illa de 
Mallorca.

Així com oferir-los si és possible l’ús 
de les nostres instal·lacions per seguir 
realitzant la seva feina.



Memòria 2022- 2023

Pàg. 10 Les dues grans línies d’actuació

La Fundació consolida des de 2012 la implementació d’un projecte de capacitació lingüística de 
castellà i català per a persones immigrants -especialment dones- amb la comptabilització d’una 
ludoteca per a infants de 0 a 3 anys. A més, som un “hotel d’entitats” facilitant local per a altres 
associacions o col·lectius del tercer sector. 

QUÈ 

FEM
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Els nostres
valors

Feminisme Solidaritat

Igualtat

Integració
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Àrea 
d’actuació: 
població 
migrada 

La població migrada s’ha convertit 
des del 2012 en una prioritat per 
la Fundació. Les darreres dades a 
les Balears ens indiquen que és la 
Comunitat autònoma amb major 
proporció de població migrada, amb 
un 24,7%, segons les dades aportades 
per Funcas en el darrer trimestre de 
2022 eb motiu del Dia Internacional del 
migrant.

En l’àmbit nacional, el nombre 
de residents a Espanya nascuts a 
l’estranger a 1 de gener de 2022 ascendia 

al 15% de la població total (quasi 8 
milions de persones), el que suposa una 
de cada sis persones. Un percentatge 
molt alt del col·lectiu de persones no 
europees presenta una major situació 
de més vulnerabilitat social.

Moltes d’aquestes persones migrades 
presenten importants dificultats des del 
moment de l’arribada, així com durant 
l’estada al llarg del temps. Pensam 
que l’eina de la millora lingüística 
del castellà i català afavorirà la seva 
inclusió personal i social.
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Àrea d’actuació: població migrada

+ FORMAT + CAPAÇ - VULNERABLE =

Oferir un Servei de capacitació 
lingüística de castellà i català. 
Considerem que la competència 
lingüística és una eina d’inclusió social 
que permetrà facilitar la cohesió social.  

QUÈ 

FEM

Mitjançant un curs de set mesos, 
que compren un màxim de 70 hores, 
amb grups d’un màxim de 10 alumnes 
dirigits per un docent voluntari. Es 
fa ús del material didàctic adaptat al 
nivell dels participants.

COM HO  

FEM?
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Àrea d’actuació: població migrada

EN  

DADES

Edat mitjana: entre 25 i 55 anys

Participació persones
+ 20 hores de formació: 72 persones
Persones finalitzant curs 70 hores: 
38 - (31 dones i 7 homes)

Origen dels alumnes 

India
Marroc

Filipines
Pakistan

Senegal
Mali

Nigèria Iraq
Ucraïna

Argèlia

Afganistan
Guinea

Nº Alumnes

10

20

30

40

50
45

7 6 4 3 2 2 2 1 1 1
7

Número de docents voluntaris: 6

Matriculats
84 Alumnes

64 Dones 

20 Homes
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PROTAGONISTES

La meva llengua materna és l’àrab i 
per tant, a les classes de la Fundació 
és on aprenc la llengua castellana. 
Del català ja se’n cuiden els meus 
fills! Les classes em van molt bé per 
poder-los ajudar a la tasca de l’escola. 
Els voluntaris i voluntàries també 
ens ensenyen com demanar cites i 
emplenar papers administratius.

Fàtima
Usuària de les classes de 
castellà

A les classes és important que 
aprenguin, però va més enllà. No som 
una acadèmia. Elles s’apunten per 
aprendre castellà, però és un lloc de 
trobada entre totes i d’acollida on 
es troben a gust. És molt satisfactori 
perquè elles venen perquè volen, i jo 
també venc perquè vull. Això crea un 
ambient molt empàtic.

Toni
Voluntari del servei de
docència
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Àrea 
d’actuació: 
infants 0-3 anys 
En aquesta àrea d’actuació es prioritza les dones d’origen immigrant amb infants 
sense escolaritzar de 0-3 anys que vulguin compatibilitzar en el moment de rebre la 
formació lingüística del castellà o català amb l’ús del servei d’una ludoteca. Aquesta 
conciliació permet intervenir amb uns beneficiaris indirectes: els infants. La ludoteca 
es converteix amb un marc d’intervenció d’acompanyament i suport dels voluntaris 
educatius amb els infants participants. 
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Oferir un Servei de Ludoteca per les 
mares amb fills no escolaritzats de 0-3 
anys.

QUÈ 

FEM

Les mares compten amb el seu espai 
(classe) i els infants també participen 
del seu propi (ludoteca). Així es 
compatibilitza la classe de formació 
per les mares i un  espai de joc pels 
infants.

COM HO  

FEM?

Infants matriculats: 25

Nombre d’educadors/es voluntaris: 4

Assistència regular: 7
Assistència regular: 9 nins i 16 nines 7 són del 2020 

8 són de l’any 2021 
4 són de l’any 2022

EN  

DADES
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Les classes de castellà em permeten 
tenir coneixements bàsics per anar a la 
compra o al metge. Per exemple, estic 
embarassada i les classes m’han ajudat 
a aprendre les preguntes que vull fer 
als especialistes en castellà. La meva 
llengua materna és l’àrab. Mentrestant 
som a classe, la meva altra filla de dos 
anys és a la ludoteca. La Fundació 
també és un lloc de trobada amb 
amigues. Ens ajudam unes amb les 
altres perquè cap té la família a prop; 
són al nostre país o a un altre poble de 
Mallorca. Aquí em sent com a casa! 

Hanna
Mare usuària de la ludoteca

El nostre objectiu és que els infants 
gaudeixin i socialitzin, ja que no 
hem d’oblidar que aquests infants es 
troben en període d’adaptació en un 
idioma i una cultura diferent del de 
casa seva. El joc és una eina de plaer 
i d’aprenentatge. Ajudam a socialitzar 
des del respecte i l’empatia. A banda 
d’això, també procuram que les seves 
necessitats bàsiques estiguin cobertes.

Maria José 
Voluntària de la ludoteca 

PROTAGONISTES
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Àrea 
d’actuació: 
entitats socials  
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Des de la Fundació oferim els locals 
per a entitats sense ànim de lucre que 
tenguin necessitat de comptar amb un 
espai per realitzar reunions o activitats. 
Actualment, quatre associacions 
gaudeixen de les instal·lacions: 
Creients i feministes, ATTAC i 
DIME. A més dels espais propis de 
la Fundació, gaudeixen de mobiliari 
propi, així com d’internet.

Les entitats fan una donació semestral 
o anual per al bon manteniment de les 
instal·lacions.

QUÈ 

FEM

Entitats privades, Fundacions i 
Associacions sense ànim de lucre 
compromeses en projectes, serveis o 
programes socials, culturals, educatius, 
salut, sanitaris, cooperació, etc. per al 
foment de la inclusió social, així com 
programes dirigits a cobrir necessitats 
socials que es duguin a terme a Palma, 
Mallorca o les Illes Balears.

A QUI VA  

DIRIGIT 
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PROTAGONISTES

Antoni Ballester ha estat sense dubte 
un pilar fonamental en l’organització i el 
funcionament del Projecte de capacitació 
lingüística de castellà durant aquest 
darrer curs, si bé la gran novetat  ha estat 
la seva participació en la Ludoteca. El 
resultat ha estat altament positiu . El seu 
rol i la seva intervenció dins el marc de la 
Ludoteca ha estat cabdal juntament amb 
el lideratge de na Maria José. 

“No em vens pensat mai està tan a gust 
fent l`acompanyament als infants a la 
Ludoteca, ja em fa ganes repetir…. És una 
experiència preciosa.”

Antoni Ballester 

Antoni Esteve ha agraït a la Fundació 
el recolzament continuu durant molts 
anys a AFAPAM. Una associació que 
treballa al costat de les famílies amb la 
malaltia de l’Alzheimer. 
 
“El Local de la Fundació proporciona 
espais multifuncionals que permeten 
la inclusió de diferents entitats com 
la nostra per facilitar una atenció més 
individualitzada per algunes persones 
de la nostra entitat.”

Antoni Esteve 
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ACREDITACIONS
Fundació Serveis de Cultura per al Poble 
Inscrita en el Registro de fundaciones de las Islas Baleares con el nº 100000000020 el 6 de 
marzo de 1978.

 

Fundació Serveis de Cultura per al Poble 
Inscripció  de l’entitat Fundació Serveis de Cultura Pel Poble (G07058548 ) en el Cens 
d’Entitats de Voluntariat de les Illes Balears (CEVIB),Secció: Primera Núm: 31. 18-May-
2023.

 

Fundació Serveis de Cultura per al Poble 
Inscrita en el Registre Unificat de Serveis Socials amb el número 1147, des del 26 de juliol 
de 2022 del Institut Mallorquí d`Afers Socials del Consell Insular de Mallorca.

Fundació Serveis de Cultura per al Poble 
Amb CIF G07058548, figura inscrita al al Cens Públic d’Entitats del Tercer Sector Social de 
les Illes Balears des de 10 d’agost de 2022, amb el número CTS 118/2022.

Fundació Serveis de Cultura per al Poble Inscripció  en el Registre Municipal 
d’Entitats Ciutadanes les entitats següents: FU/95  amb domicili a efectes de notificacions 
PALMA DE MALLORCA, amb G07058548 amb el número d’inscripció al RMEC 1993/22

En data 15/05/2023, i amb el núm. AJT202309230, s’ha resolt el següent: RENOVAR la 
inscripció en el Registre Municipal d’Entitats Ciutadanes les següents entitats:

QUI 

COL·LABORA? 



C. de Francesc de Borja Moll, 0 entl. 
07003 Palma. Mallorca. Illes Balears 

Tel. 971 711 661
serveisdeculturaperalpoble@gmail.com

fundacioserveisdecultura.org


